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Generar archivos electréonicos
CASO 1:
La factura no llego al SlI

1.- Desde menu “archivos electréonicos” pinche en “reactivar documentos”

s Archivos Electrénicos  Opciones  Ayuda

Rescatar Folios

— Envio masivo =

Enwiar Boletas al Sl

Consultar OTE al Sl

Consultar Boletas Enviadas al 5l

Recibo OTE de Contribuyentes
Envic DTE a Clientes

Reactivar Documento

2.- Desde menu “documentos” se dirige a emisién de factura o del documento que
requiera generar, en la parte superior, con la lupa cambie el numero y presione
enter para generar en pantalla
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3.- En la parte de abajo pinche en “generar” y guarde

M Generar

4.- Este proceso enviara su archivo al cliente, sin embargo, para obtener la copia,
debe ser en el momento, antes de generar una nueva factura, para ello debe cerrar
su programa, entrar al Disco C, DusaSoft, FactWin y por ultimo Archivos

(J » -+ Discolocal(C:) » Dusasoft » FactWin » Archivos
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CASO 2:

La factura llego, pero cliente no tiene o no encuentra su XML

1.- Reenvié desde “archivos electrénicos” en “Envié DTE a Clientes”

s Archives Electrénicos  Opciones  Ayuda

Rescatar Folios

= Envio masivo =

Enviar Boletas al 5l

Consultar OTE al 511

Consultar Boletas Enviadas al I

Recibo DTE de Contribuyentes
Envio DTE a Clientes

Reactivar Documento

2.- Busque el documento en la lista, lo marca y presiona enviar:

Erwviar ﬂ g

Dia | Doc|Mdimero |
i 26 FE 18047
_ 26 FE 18048
_ 26 FE 18043
_ 26 FE 18050
_ 26 FE 18051
| 26 FE 18052
i 26 FE 18053
| &6 FE 18054
_ 26 FE 18055
26 FE 18056
26 FE 18057

» 18052
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3.- Espere un momento y aparecera como enviado:
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4.- Aceptey cierre ventana. Al hacer este proceso, ademas de haber enviado al

correo de su cliente, también podra ir a buscar su XML a la ruta Disco C, DusaSoft,

FactWin, Archivos.



